指定居宅介護支援重要事項説明書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Ｒ６年４月改
１、当法人の概要
（１）名称・法人種別　　社会福祉法人スプリング

（２）代表者氏名　　　　理事長　菅原　英保
（２）法人所在地　　　　青森県八戸市大字妙字西平６番地２７

（３）電話番号　　　　　０１７８－２５－１０２１

（５）設立年月　　　　　昭和５１年５月

２．当事業所の概要

（１）事業所の種類　　　指定居宅介護支援事業所

（２）事業所の名称　　　福寿草居宅介護支援センター

（３）指定事業者番号　　青森県第０２７０３０００５６号（平成１１年９月２９日指定）
（４）管理者　　　　　　長坂　孝子
（５）事業所の所在地　　〒０３１－０８１４　青森県八戸市大字妙字西平６番地２７

（６）電話番号　　　　　０１７８－２５－０１００

（７）ＦＡＸ番号　　　　０１７８－３８－７１０５　　 　　
（８）Ｅ－ｍａｉｌ　　　ｆｋｊｓ５６１１＠ｓｉｒｅｎ．ｏｃｎ．ｎｅ．ｊｐ　

３．営業日及び営業時間

	営業日
	月～土

	サービス提供時間帯
	８時３０分～５時３０分

	休業日
	日曜日・１２月３１日～１月３日


　＊緊急時の相談は、休業日やサービス時間帯を問わず　℡　２５－０１００で受け付けております。
４．職員の体制

	職  種
	常　勤
	職務の内容

	管理者（主任介護支援専門員）
	1名
	管理業務
居宅介護支援サービスの提供

	主任介護支援専門員
	１名以上
	居宅介護支援サービスの提供

	介護支援専門員
	３名以上
	居宅介護支援サービスの提供


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※職員の配置については指定基準を遵守しています。
５．通常の事業の実施地域

八戸市内及び階上町　　
６．事業の目的

高齢者が要介護状態となった場合に、心身の状況、その置かれている環境などに応じて、多様な事業者から、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、総合的かつ効率的に提供されるよう援助を行い、利用者が可能な限り居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように支援いたします。
７．運営方針
①利用者の心身の状況、置かれている環境等に応じ、多様な業者から、利用者の選択に基づき、保健医療サービス及び福祉サービスが、総合的かつ効率的に提供されるよう配慮致します。

②利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立って、利用者に提供される指定居宅サービス等が特定の種類又は特定の居宅サービス事業者に偏らないように、公平中立に行います。

③事業の実施に当たっては、市町村、高齢者支援センター、他の指定居宅介護支援事業者、介護保険施設等の保険・医療・福祉サービスとの連携を図り、質の高いサービス提供に努めます。

④『利用者は、複数のサービス事業者等の紹介や計画書に位置付けたサービス事業者の選定理由の説明を求める事できる』このことについて説明致します。
⑤利用者の人格を尊重するとともに、擁護及び虐待防止のための措置を講じます。
　虐待防止のための委員会を定期的に開催するとともに、指針の整備・定期研修を実施します。虐待防止のための措置を適切に実施するための担当者は、管理者とします。

⑥職場におけるハラスメント防止のための必要な措置を講じます。
⑦身体拘束等の適正化のための指針を整備し、やむを得ず身体拘束を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。身体拘束適正化のための対策を検討する委員会を３か月に１回以上開催し、又、定期的な研修を実施して必要な措置を講じます。
８．介護支援専門員による主なサービス内容
（１）居宅サービス計画の作成


　　①介護支援専門員に居宅サービス計画の作成に関する業務を担当させます。


　　②居宅サービス計画の作成の開始にあたって、当該地域における複数の指定居宅サービス事業者

を紹介しサービスの内容、利用料等の情報を適正にご利用者又はそのご家族等に対して提供し、
ご利用者にサービスの選択をしていただきます。


③介護支援専門員は、居宅サービス計画の作成に当たっては、全国社会福祉協議会方式の課題分

析票を使用する等適切な方法により、ご利用者及びそのご家族の置かれた状況等を考慮して、ご
利用者に提供されるサービスの目標・その達成時期・サービスを提供する上での留意点等を盛り
込んだ居宅サービス計画の原案を作成します。

④介護支援専門員は、前項で作成した居宅サービス計画の原案に盛り込んだ指定居宅サービス等
について、保険給付の対象となるか否かを区分した上で、その種類・内容・利用料又、事業者選

定理由についてご利用者及びそのご家族に対して説明し、ご利用者の同意を得た上で決定しま

す。
（２）居宅サービス計画後は、担当者が利用者及び家族と連絡を取りながら、経過の把握に努めます。又、計画に沿ったサービスが提供されるようサービス提供事業所と連絡調整を行います。
（３）利用者の状況に変化等があれば、居宅サービス計画の変更、要介護認定区分変更の申請等、必要な支援を行います。又、利用者が居宅サービス計画の変更を希望した場合も計画の変更等、必要な支援を行います。（更新認定申請の援助も同様に行います。）

（４）利用者が居宅において日常生活を営むことが困難になったと認められる場合、又は利用者が介護保険施設等への入所を希望する場合には、介護保険施設等への紹介その他の便宜の提供を行います。
（５）居宅介護支援の提供にあたっては、提供される指定居宅サービス等が特定の種類または特定の事業者などに不当に偏ることのないよう公正中立に行わなければならないことを踏まえ、訪問介護、通所介護、福祉用具貸与、地域密着型通所介護について、当事業所が作成した居宅サービス計画書に位置付けられている割合を別紙にて提示しご説明いたします。

９．サービス利用に関する留意事項
（１）サービス提供時に、担当の介護支援専門員を決定します。

（２）事業所の都合により、介護支援専門員を交代することがあります。

　　介護支援専門員を交代する場合は、利用者に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮いたします。

（３）選任された介護支援専門員の交代を希望される場合には、担当介護支援専門員が業務上不適当と認められる事情その他交代を希望する理由を明らかにして、事業所に対して交代を申し出ることができます。ただし、利用者からの特定の介護支援専門員の指名はできません。
１０．サービス提供における事業所の義務
	　①利用者に提供している居宅介護支援について記録を作成し、その完結の日から５年間保管するとともに、利用者または代理人から請求があった場合閲覧と複写物交付に応じます。
　②利用者が他の居宅介護支援事業所の利用を希望され申し出があった場合は、直近の居宅サービス計画及びその実施状況に関する書類を交付します。

③事業所、介護支援専門員が、居宅介護支援を提供する上で知り得た利用者及びその家族等に関する情報を正当な理由なく第三者に漏らしません。（守秘義務）


１１．利用料金

（１）要介護認定を受けられた方は、居宅サービス計画に係わる費用は、介護保険から全額給付されるので自己負担はありません（無料）。ただし、介護保険料の滞納などにより法定代理受領ができなくなった場合は、サービス利用料を一旦お支払いただくことになります。利用料は要介護度により異なり、別紙にてご確認頂けます。
　※今後、介護保険法改正等に伴い料金が変更になる場合がございます。変更となった場合には速やかに書面によりお知らせ致します。

（２）当事業所は、居宅介護支援(Ⅰ)と特定事業所加算（Ⅰ）または（Ⅱ）を算定しております。状況に応じ各種加算も算定させていただきますが、あくまでも請求上の点数であってご負担はありません。
１２．交通費
　通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合は、サービ　　　　

　スの提供に際し、交通費として実施地域の境界線から片道２０ｋｍ未満４００円、実施地域の境界線　
　から片道２０ｋｍ以上６００円いただくことになります。
１３．サービスの利用開始及び終了

　当事業所は、重要事項説明の同意をもってサービス開始し、利用者の意思によりサービス提供の中止又は終了をすることができます。
（1） 利用者は、事業所に対してこの終了を希望する日の７日前までに申し入れることにより、希望する日をもって終了することができます。

（2） 利用者は、前項の規定に関わらず、継続しがたい正当な理由がある場合には、直ちに終了することができます。

（3） 事業所は、やむを得ない事情がある場合には、終了日の１か月前までに理由を示した文書で通知することにより、終了させていただきます。

（4） 次のいずれかに該当した場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。

1 利用者が介護保険施設に入所した場合

2 利用者の要介護認定区分が自立（非該当）と認定された場合
3 利用者が死亡、又は身体障害者療養施設へ入所する等介護保険の被保険者として資格を喪失した場合
（5） 事業所は、利用者又はその家族等が、故意又は重大な過失により事業者又は職員の生命・身体・財物・信用等を傷つけ、又はハラスメント行為など著しい不信行為を行うなどによって、サービスの提供を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合、文書等で通知することにより直ちに終了させていただきます。
※以下のような行為をハラスメントに該当するとみなします。
・暴力または乱暴な言動
・過剰なまたは不合理な要求
・合理的範囲を超える時間的、場所的拘束
　※３０分を超える苦情については電話対応などを終了し、苦情処理委員会での対応と
　します。
・社会通念を超えたと思われる苦情
・その他、迷惑行為に当たると思われる行為

１４．事故発生時の対応

　　サービス提供により事故が発生した場合は、速やかに家族などに連絡するとともに必要な措置をとります。また、当事業所の責任により賠償すべき事故が発生した場合は、利用者のお住まいの市町村に連絡し損害賠償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。

　事故の原因を解明し、再発防止の対策を講じます。なお、当事業所は社会福祉施設総合損害保障と契約を結んでおります。

１５．訪問時もてなしの辞退

　　職員に対する贈り物や飲食などのもてなしは、ご遠慮いたします。
１６．非常災害対策及び感染症対策
　　　事業継続計画（BCP）に基づき対応します。
1 指針や対応マニュアルを整備し、年２回以上の研修及び訓練を実施します。
2 委員会の開催を定期的に実施していきます。

１７．実習
　　ケアマネジメントの基礎技術に関する実習等の協力体制を整えています。
１８．サービス内容に関する相談・苦情の受付について

（１）当事業所の居宅介護支援に関する相談・苦情及び居宅サービス計画に基づいて提供しているサービスについての相談・苦情を承ります。

	
	担当者　　　福寿草居宅介護支援センター　管理者　　

電　話　　　０１７８－２５－０１００

ＦＡＸ　　　０１７８－３８－７１０５
受付時間　　８：３０～１７：３０


　　　　　　
（２）行政機関の苦情窓口

	八戸市役所介護保険課
	住所　青森県八戸市内丸１丁目１－１

直通　０１７８－４３－９２９２
受付時間　　月～金曜日　８：１５～１７：００

	青森県運営適正化委員会
	住所　青森県中央３丁目２０－３０
　　　県民福祉プラザ２Ｆ

電話　０１７－７３１－３０３９

受付時間　　月～金曜日　９：００～１７：００

	国民健康保険団体連合会
	住所　青森市新町２丁目４－１県共同ビル３Ｆ

電話　０１７－７２３－１３３６

受付時間　　月～金曜日　８：３０～１６：４５


（３）相談・申し出の流れ
[image: image1.emf]解決しない場合

八戸市役所　介護保険課

口頭または書面での申し出

(ご本人または福寿草から提出)

青森県国民健康保険団体連合会　介護サービス苦情処理委員会

ケアプラザ福寿草介護サービスお客様（ご家族）

口頭または書面での申し出

相談・申し出窓口

デイサービスセンター

管理者

介護・看護・管理栄養士

福寿草サービス向上委員会

委員長　：　施設長

委員：部長・課長・係長・主任・副主任・リーダー

第三者委員


令和　　　年　　月　　日

指定居宅介護サービスの提供開始にあたり、利用者に対して本書面に基づいて、重要な事項を説明しました。

　

　　　　　　事業所　　　所在地　　青森県八戸市大字妙字西平６番地２７
　　　　　　　　　　　　名　称　　福寿草居宅介護支援センター　


説明者名


私は、本書面により、事業者から重要事項の説明を受け、指定居宅介護支援サービスの提供について同意いたします。
利用者　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


(本人)


氏　名



本人が署名できない場合

	理由
	１．同意があるが身体が不自由で記載できない。

２．同意の意思を表明できない。
３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	代筆者氏名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　
	本人との関係
	

	住　所

電話番号
	電話（　　　　　）　　　　―


個人情報利用同意書

　　　私（利用者）及び私の家族の個人情報の利用については、下記により必要最小限の範囲内で使用する事に同意します。

記

１　使用目的　

(1) 　介護サービスの提供を受けるにあたって、介護支援専門員と介護サービス事業者との間で開催されるサ
　ービス担当者会議において、利用者の状態、家族の状況を把握するために必要な場合。

(2) 　上記(１)の外、介護支援専門員又は介護サービス事業所との連絡調整のために必要な場合。

(3) 　現に介護サービスの提供を受けている場合で、私が体調を崩し又はケガ等で病院へ行ったときで、医師・
看護師等に説明をする場合。

(4) 　介護支援専門員の実習、研修に必要な場合。
２　個人情報を提供する事業所等

(1) 居宅サービス計画に掲載されている介護サービス事業所

(2) 病院又は診療所（体調を崩し又はケガ等で診療をすることとなった場合）

(3) 特定の地域支援者

３　使用する期間

　　　　サービスの提供を受けている期間

４　使用する条件

(1) 個人情報の利用については、必要最小限の範囲で使用するものとし、個人情報の提供に当たっては関係者以外の者に洩れる事のないよう細心の注意を払う。

(2) 各種会議等の実施について、感染防止や多職種連携促進の観点から、ICT（情報通信技術）の活用またはテレビ電話装置等（オンラインツール）を活用する場合、利用者又はその家族の同意を得た上で、個人情報の適切な取り扱いに留意する。
(3) 個人情報を使用した会議、相手方、個人情報利用の内容等の経過を記録する。
令和　　年　　月　　日

事業所の名称　　福寿草居宅介護支援センター　殿
＜利用者＞
　　　　 住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
＜家族の代表＞　　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
利用者は、心身の状況等により署名出来ないため、利用者本人の意思を確認のうえ、
私が利用者に代わって、その署名を代筆しました。
＜署名代筆者＞　　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

改訂履歴

平成２４年　４月１日改訂

平成２６年　９月１日改訂

平成２７年　４月１日改訂

平成２９年　4月１日改訂

平成２９年12月1日改訂

平成３０年　1月1日改訂

平成３０年　４月1日改訂

令和　元年　５月１日改訂
令和　２年　７月１日改訂
令和　2年11月1日改訂
令和　2年12月1日改訂
令和　３年　４月１日改訂
令和　3年　９月1日改訂
令和　５年　４月１日改訂
令和　５年　７月１日改訂
令和　６年　４月１日改定
1
1

